Der TeamViewer ermdglicht die Fernwartung von PCs Uber das Internet.

Méglich sind:

® \Vorfiihren von Prasentationen
® Arbeiten im Team

® Austausch von Daten ilber gut geschitzter Datenkanale

Der Online-Support benétigt:

® vorgangige Terminvereinbarung
® PC oder Notebook missen aufgestartet sein
® cine offene Verbindung mit dem Internet

® wahrend der Online-Sitzung stehen wir in telefonischem Kontakt

Hilfestellung an IThrem PC kann laufend mitverfolgt werden
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Anschliessend erscheint das Fenster fiir den Quick Support siehe unten
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Fiir den Support benétige ich folgenden Angaben:
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