Schritt fiir Schritt in die Digitalisierung

SAANEN Beim Kurs «Computeria» ler-
nen Senioren alles iiber digitale Gerate.
Mentoren betreuen sie im besten Fall
eins zu eins. So kdnnen sie in entspann-
ter Atmosphare lernen und iiben.

BLANCA BURRI

Die Spaghetteria kennt man schon lin-
ger, ein Ort, wo Spaghetti und Pasta in
allen Varfationen heiss serviert werden.

In der «Computeria» geht es ein bi
chen weniger heiss zu und her, viel-
mehr konzentriert, ruhig und womdg-
lich entspannt.

Probleme ldsen

Die «Computeria» ist ein Angebot von
Pro Senectute, bei dem Mentoren pen-
sionierten Menschen helfen, ihre digi-
talen Gerite und die dazugehorigen
Programme, Apps und vieles mehr in
Grilf zu bekommen. So erstaunt es
nicht, dass in einem Saal des Maison
Claudine Pereira in Saanen am vergan-
genen Montagnachmittag leises Ge-
murmel zu horen war. Drei Zweier-

«Das Angebot wurde
vor fiinf Jahren
zdgerlich angenommen,
heute ist es sehr
beliebt»

Urs Bach

teams sassen hinter drei Laptops, da-
neben lagen Smartphones und [-Pads,
ganz als ob es sich um eine wichtige
Konferonz handelte. «Wo ist jetzt mei-
ne Sendung, die ich den Favoriten hin-
zufligen machte?», fragte die Teilneh-
merin Christian Schwarz. «Wie kann
ich dieses Bild im Word einfiigen?»,

—

Die Mentoren zeigen ihren Schiltziingen zahlreiche Tipps und Tricks auf den dipitalen Geraten.

lautete die Frage an Urs Bach, und
Christian Lanz erkliirte, wie das mit der
Ordnerstruktur funktioniert. Drei ganz
unterschiedliche Fragen im selben
Kurs.

So ist die «Computeria» aufgebaut
Es geht ndmlich nicht darum, ein vor-
gegebenes Thema zu behandeln, son-
dern dass die Kursbesucher ihre indi-
viduellen Themen und somit auch ihre
Gerdte mithringen, um daltir und dar-
aul Lisungen zu suchen

Jeder lernt, auch die Mentoren

Bei der Anmeldung geben die Kursteil-
nehmer den individuellen Schwerpunkt
an, den sie anschauen machten. «Ich
bereite mich jeweils zu Hause schon

aul die Themen vor, weil diese sehr spe-
zifisch sind», sagt Christian Lanz. Trotz-
dem ist es fur die Mentoren eine gros-
se Herauslorderung. die geeignete Li-
sung zu finden. «ks gibt so viele ver-
schiedene Gerdite und Gerdtetypen,
jedes hat seine Eigenheiten und des-
halb muss man zwischendurch auch et-
was suchen», sagl er. Dabei strahlen
die Mentoren eine enorme Ruhe und
Selbstsicherheit aus. Auch bei den
knifMligsten Fragen bleiben sie konzen-
triert. Sie nehmen sich die nitige Zeit,
um die optimale Losung fir die Hilfe-
suchenden zu finden. Dann erkliren sie
sie, ihre «Studenten» machen es gleich
selbst und wiederholen den Vorgang,
his er sitzt.
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Zufriedene Teilnehmer

«lch machte ins Ausland und von dort
Bilder nach Hause senden, ohne dass
mich die Ubertragung etwas kostets,
beschreibt eine Kursteilnehmerin ihr
personliches Tagesziel. Das hat sie
schon nach einer halben Stunde er-
reichl. «Nun weiss ich, wie ich ins
WLAN eines Hotspots oder eines Hotels
komme.» Deshalb kiimne sie sich nun
aufl den zweiten Themenbereich, die Ge-
staltung von Worddokumenten mit Fo-
tos konzentrieren und freut sich schon
daraufl. es zu Hause anzuwenden. Das
ist auch wichtig, wie Urs Bach sagt: «Es
ist wie bei allem Neuen, das man lernt,
man muss es stindig anwenden, damit
man es nicht mehr vergisst.»

Es gibt viele Teilnehmer, die immer
wieder zur «Computeria» kommen, um
sich stetig weiterzubilden. «Die «Compu-
Lerias ist {iir Leute ab 60 Jahren gedacht
und kostet pro Nachmittag 30 Fran-
ken», erklirt Bach. Dieses Geld fliesse
aber nicht in die Taschen der Mentoren,
sondern werde fiir die Deckung von Un-
kosten verwendet. Urs Bach hat die
«Computeria» im Saanenland vor rund
fiinf Jahren initiiert, als or ein gleiches
Angebot in einem stidtischen Umfeld
geschen hatte. «Es ist fiir mich eine
grosse Freude, dass es auch im Simm-
ental und Saanenland funktionierts,
sagt er. Im Moment gibt es sieben Men-
toren, welche sich in der Regel einmal
pro Monat in Zweisimmen und Saanen
fiir die «Computeria» zur Verfligung
stellen. «Das Angebot wurde vor fiinf
Jahren zogerlich angenommen, heute
ist ¢s sehr beliebt», freut sich Bach und
wendel sich wieder seiner «Studentins
2u, um gemeinsam noch mehr Tipps und
Tricks anzuschauen.

dachste «Computeriae findet am 25, Juni in
mmen statt, Anmeldungen erfolgen tiber
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ALTERSHEIME SIND BEREIT

Die Digitaliserung erreicht inzwi-
schen auch die Altersheime, wenn
Klienten ihre digitalen Gerate beim
Heimeintritt mitbringen, Laut André
Streit, Geschaftsfiihrer Alterswoh-
nen STS AG, sind die Altersheime im
Saanenland fur sie bereit, «Das Mai-
son Claudine Pereira hat ein WLAN,
das von den Bewohnern genutzt
werden kann.» In Lauenen biete
man Individuelle Losungen an.
Schon heute gebe es ein paar Be-
wohner, die ein oder mehrere digi-
tale Gerate besitzen und dieses An-
gebot nutzen.



